Ochrana osobnich tdaju

Ke zpracovdni osobnich Gdajl zakaznikl pristupujeme vidy odpovédné tak, aby
bylo maximdlné ucelné a bezpecné. Shromazd'ujeme, uchovdvdme a
zpracovdvdme pouze nezbytné nutné osobni idaje zdkaznika s cilem zajistit
efektivni vzdjemnou komunikaci, moznost nakupovdni prostfednictvim e-shopu
nasi spolecnosti a za ic¢elem ucasti zdkaznikd v zdkaznickém programu
,Zdakaznickd karta Zvérokruh® a v rdmci Chovatelského klubu. Veskeré osobni
Udaje jsou zabezpeceny proti zneuziti a zaméstnanci spolecnosti jsou povinni
jednat v souladu s interni smérnici spolecnosti, kterd upravuje nakladdni

s osobnimi udaji zakaznikd.

Spole¢nost Samohyl group a. s., se sidlem Smetanova 1058, 512 51 Lomnice nad
Popelkou, IC: 25928996, (ddle jen ,spoleénost") je sprdvcem osobnich Gdaj

ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a jako sprdvce
osobni udaje o zdkaznicich uchovdva a zpracovdva v souladu s platnymi zdkony a
narizenimi.

Osobni udaje zdkaznikl spolecnosti (zejména Jméno, Pfijmeni, E-mail, Telefonni
&islo, Doru¢ovaci adresa, pfipadné Fakturaéni adresa, Ndzev firmy, Sidlo firmy, IC,
DIC) jsou zpracovdvdny manudlné nebo automatizované a jsou uchovévdny

v elektronické podobé na zabezpecenych serverech.

Osobni udaje zdkaznikl spolec¢nosti mohou byt zpfistupnény zaméstnancim
spole¢nosti, pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti. Osobni
udaje zdkaznikd spolecnosti mohou byt ddle zpfistupnény zpracovatelliim, s nimiz
md spolecnost uzavienu smlouvu o zpracovdni osobnich tdajt, v pfipadé ochrany
zdkonnych prav spole¢nosti, v pripadé restrukturalizace spole¢nosti (napfiklad
prevzeti provozovny fransizovym partnerem) a pfipadné dalSim osobdm v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Osobni tdaje mohou byt pfeddvdny i mimo zemé
EU, a to vidy za splnéni zdkonnych podminek. Osobni Gdaje jsou preddvdny
zejména ndsledujicim zpracovateliim:

Externi dopravci - osobni udaje jsou preddvdny v minimdlnim rozsahu, ktery

je nutny pro doruceni zdsilek s objednanym zbozim

- Provozovatelé platebnich bran vyuzivanych pro internetovy obchod - je
preddvdn e-mail zadany kupujicim v objedndvce pro ucely zasilani potvrzeni
ze systému dané platebni brany

- Dodavatelé spole¢nosti — osobni udaje jsou preddvdny v minimdlnim
rozsahu, ktery je nutny pro poskytnuti sjednanych sluzeb zdkaznikiim a pro
splnéni legislativnich pozadavki

- Spolecnosti zqjist'ujici technologické sluzby, napfiklad podporu a provoz
nasich webovych stranek, mobilnich aplikaci - osobni udaje jsou
poskytovdny v minimdlnim rozsahu nutném k zqjisténi sluzby

- Spolecnosti zgjist'ujici pfimy marketing, napfiklad zasildni zpravodaje

Zvérokruhu, elektronickych nabidek - osobni udaje jsou preddvdny



v minimdInim rozsahu, ktery je nutny k doruceni informaci, u kterych dal
zdkaznik dobrovolny souhlas s doru¢ovdnim

Zdakaznik preddvd své osobni udaje a souhlas s jejich zpracovdnim dobrovolné,
udélené souhlasy maze kdykoliv odvolat, md prdvo na pfistup ke svym osobnim
udajam, jejich opravu, vymaz (tzv. ,prdvo byt zapomenut"“), omezeni zpracovdni,
prenositelnost, prdvo vznést ndmitku proti zpracovdni a prdvo podat stiznost

u dozorového ufadu, a ddle md prdvo na ndsledujici informace: Géely zpracovdni
osobnich uddajq, jejich pravni zdklad vE. oprdvnénych zdjma, prijemci pro
zpristupnéni, planovand doba ulozeni osobnich Gdajd, informace o zdroji osobnich
udajl, pokud nejsou ziskdny od zdkaznika.

Uplatnéni zdkonnych prdv v oblasti zpracovdvdni osobnich Gdaja muze zdkaznik
provést pisemné na adresu spolec¢nosti: Samohyl group a. s., Smetanova 1058, 512
51 Lomnice nad Popelkou, pfipadné e-mailem na adrese: osobni.udaje@samohyl.cz.
Na Zddost reagujeme co nejdfive, nejpozdéji do 30 dni od doruceni zadosti.

Specifickd pravidla pro zpracovdni osobnich tdajt
1. Osobni udaje pfi provozovdni kamennych prodejen Zvérokruh

Jednotlivé kupni smlouvy jsou po svém uzavreni archivovdny spole¢nosti, a to ve
formé elektronické, a jsou pristupné pouze spole¢nosti.

V pfipadé, ze kupujici provadi v prodejndch reklamaci nebo odstoupeni od kupni
smlouvy, budou osobni Gdaje vyuzity pouze pro potreby vyfizeni reklamace nebo
odstoupeni od smlouvy. Vyfizené reklamace a odstoupeni od kupni smlouvy jsou
archivovdny spole¢nosti a jsou pfistupné pouze spoleé¢nosti. Vyjimku tvoii pouze
reklamace vyhrazenych léCivych pripravkd, kde jsou v rdmci platné legislativy
preddvdny osobni tidaje poskytnuté zdkazniky dodavateliim k zajisténi zdkonnych
pozadavk.

V pfipadé, ze kupujici pozaduje individudlni objedndni zbozi, budou jeho osobni
udaje vyuzity pouze pro potfeby objedndvky a souvisejicich ikon(, pro potreby
doruceni zdsilky s objednanym zbozim. Osobni tddaje jsou uchovdvdny pouze
elektronicky na zabezpeceném disku prodejny. Po vyfizeni vSech tikonl spojenych
s objedndvkou budou tyto osobni idaje odstranény.

2. Osobni udaje pfi provozovdni internetovych obchodu spolecnosti

Jednotlivé kupni smlouvy jsou po svém uzavreni archivovdny spole¢nosti, a to ve
formé elektronické, a jsou pfistupné pouze spolecnosti.

V pfipadé, ze kupujici poskytuje osobni tidaje prostrednictvim e-shopu



(zejména na samostatném registraénim formuldfi, pfi odesildni objedndvky
zaskrtnutim pfislusného poli¢cka pod formuldfem pro vyplnéni osobnich
uddaja, v pfipadé preddni osobnich udaja bez registrace do e-shopu),

budou jeho osobni Gdaje vyuzity pro potfeby vyfizeni objedndvek a souvisejicich
ukond, pro potfeby doruceni zdsilek s objednanym zbozim, pro potreby realizace a
zpracovdni zvoleného zpUsobu platby, pro potreby pfipadné ndsledné reklamace,
pripadné pro dalsi ucely, pro které se souhlas kupujiciho se zpracovdanim osobnich
udajl nevyzaduje.

3. Osobni tudaje poskytnuté pri registraci pro zasilani obchodnich sdéleni
(newsletter)

E-mail zadany kupujicim nebo uzivatelem ve formuldfi pro registraci zasilani
obchodnich sdéleni (ve formuldfi pojmenovdno jako newsletter) maze byt
spolecnosti vyuzivdn k zasildni obchodnich sdéleni (informace o zbozi, cenové
nabidky aj.) prostfednictvim elektronickych prostfedki v souladu se zdkonem ¢.
480/2004 Sb. Kazdé takto zaslané obchodni sdéleni bude obsahovat moznost, jak
jednoduse a zdarma odmitnout zasildni dalsich obchodnich sdéleni. Kupujici nebo
uzivatel mlze rovnéz pozddat o zruseni zasildni obchodnich sdéleni pisemné
prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu osobni.udaje@samohyl.cz.

4. Osobni udaje poskytnuté pri registraci do zdkaznického klubu ,Zdkaznicka
karta Zvérokruh*

Dobrovolnou registraci do klubu , Zdkaznickd karta Zvérokruh* vyjadfuje zdkaznik
souhlas se Vseobecnymi podminkami vérnostniho programu ,,Zdkaznickd karta
Zvérokruh" a také se shromazd'ovdnim a zpracovdnim nezbytnych osobnich udajd
uvedenych v registracnim formuldfi v nezbytné mire pro ucely poskytovani vyhod
zdkaznického klubu.

Osobni tdaje poskytnuté kupujicim nebo uzivatelem pfi registraci do zdkaznického
klubu , Zdkaznickd karta Zvérokruh* muaze byt spole¢nosti vyuzivdn k zasilani
obchodnich sdéleni souvisejicich s poskytovdnim sluzeb zdkaznického klubu
prostfednictvim elektronickych prostfedkl v souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb.
Kazdé takto zaslané obchodni sdéleni bude obsahovat moznost, jak jednoduse a
zdarma odmitnout zasildni dalSich obchodnich sdéleni. Kupujici nebo uzivatel
muze rovnéz pozddat o zruseni zasildni obchodnich sdéleni pisemné
prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu osobni.udaje@samohyl.cz.

Zdakaznici registrovani do programu ,Zdkaznickd karta Zvérokruh" jsou registrovdni
soucasné i do programu spojenych se zdkaznickou kartou Zvérokruh. Pro Gcely
poskytovdni vyhod jsou osobni udaje preddvdny dalsim zpracovatellim, sprdvcim
jednotlivych programd:

- Program Gourmet - spoleénosti Nestlé Cesko, s. 1. 0., IC 45799504, Mezi
Vodami 2035/31, 143 20 Praha 4,



- Program Brit Care - spole¢nosti VAFO PRAHA s.r. 0., IC 61499587,
Chrast'any 94, 252 19 Rudnd u Prahy

Registrovany zdkaznik md prdvo pozddat o vyrazeni z jakéhokoliv vyse uvedeného
programu spojeného se zdkaznickou kartou Zvérokruh. O vyrfazeni |ze zazddat
pisemné na adrese Samohyl group a. s., Smetanova 1058, 512 51 Lomnice nad
Popelkou nebo e-mailem na osobni.udaje@samohyl.cz.

Pfi uplatnéni prdva vymaz osobnich udaji poskytnutych v rdmci programu
+Zdkaznickd karta Zvérokruh* zanikd uéast zdkaznika ve vérnostnim programu
,Zdakaznickd karta Zvérokruh" a v ostatnich vérnostnich programech a osobni
Udaje budou na zdkladé pozadavku vymazdny a nebudou ddle spolec¢nosti
zpracovavany.

5. Internetové stranky provozované spole¢nosti

Pfi uzivani webovych strdnek spole¢nosti je uzivatel vyzvdn k souhlasu s
pouzivdnim a ukldddnim soubort ,,cookies”. Uzivatelé maji moznost odmitnout,
aby soubory "cookies" byly ukldddny do jejich koncovych zafizeni napf. tim, ze
spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni nebo zakdzou v
nastaveni prohlizece ukldddni soubor( ,cookies".

K odvoldni udéleného souhlasu mohou uzivatelé vyuzit technické prostfedky
(nastaveni) internetového prohlizece, kde Ize soubory ,cookies“smazat. Ukladdni
souboru ,cookies"z internetovych strdnek spole¢nosti mohou uzivatelé v nastaveni
prohlizece také trvale zakdzat a jiz ulozené soubory ,cookiesze svého zafizeni
zcela odstranit. V nastaveni internetového prohlizece Ize také zakdzat ukladdni
soubor( ,cookies“tretich stran, jejichz sluzeb spolecnost vyuzivd.

,Cookies" jsou malé textové soubory, které do pocitace, mobilniho telefonu nebo
tabletu ukladd internetovy prohlize¢ na zddost webovych stranek, které si uzivatel
prohlizi. Tyto soubory obsahuji nékteré informace z predchozich ndvstév uzivatele
danych webovych strdnek. Osoba uzivatele neni na zdkladé téchto informaci
identifikovatelna.

Internetové stranky spole¢nosti pouzivaji soubory ,cookies” pro zajisténi své
zdkladni i pokrocilé funkcionality, ke zvyseni komfortu uzivatell, k analyze provozu
a navstévnosti, k reklamnim a remarketingovym aktivitdm, v rdmci kterych ndm
pomdhaiji s lepsim cilenim reklamnich kampani. Nékteré soubory
,cookies"vytvorené uzitim internetovych stranek spolec¢nosti mohou byt
zpfistupnéné tretim strandm, napfiklad

o Google Analytics (http://www.google.com/policies/privacy/partners/)
o The Sitecore® Experience Platform™ (http://www.sitecore.cz)
e mYXx (http://www.myx.cz)
e Socidlni sité
o Facebook (https://www.facebook.com)




o Google+ (https://plus.google.com)
o Twitter (https://www.twitter.com)
o Add This (http://www.addthis.com/get/social)

Vice informaci o souborech ,cookies“naleznete na adrese
http://www.aboutcookies.org (v angli¢tiné) a také
http://support.microsoft.com/gp/cookies/cs.

Informace, jak spolecnost Google a jeji partnefi vyuzivaji soubory ,cookies"v
reklamé, ziskdte na adrese
https://www.google.com/intl/cs/policies/technologies/ads/ a detailni informace,
které typy soubori ,cookies“spoleénost Google a jeji partnefi vyuzivaji, naleznete
na adrese https://www.google.com/intl/cs/policies/technologies/types/.

Tato pravidla nabyvaiji Géinnosti dne 25. 5.2018.



